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Distribution automobile : 

la nouvelle donne

Tendances produits : toits en verre

La sécurité en point de mire sur le marché du 

vitrage automobile de remplacement aux USA

Des performances optiques visionnaires 

Ce nouveau règlement 

concerne : 

1) La vente de véhicules neufs ; 
2) Le service après vente ; 3) La
vente et la fourniture de pièces de
rechange.

Les véhicules concernés par cette
réglementation sont : les voitures
particulières, les véhicules utili-
taires légers, les camions, les
autobus et les autocars. Le nou-
veau régime, globalement plus
souple que l’ancien, présente des
aspects novateurs en matière de
distribution de véhicules neufs et
de service après-vente et offre de
meilleures conditions de concur-
rence. Dorénavant, on peut vendre
un véhicule neuf sans avoir l’obli-
gation d’en assurer le service
après-vente, ce qui permet à de
nouveaux acteurs d’entrer sur ce
marché comme les grandes sur-
faces ou les ventes sur Internet…

La distribution :

Le constructeur peut organiser sa
distribution selon différents cri-
tères :

- territoriaux : avec obligation

pour le distribu-
teur de livrer
tous les acteurs
d’un territoire
défini.

- qualitatifs  : exi-
gence en matiè-
re de formation,
de qualification
professionnelle
ou en matière
d’exposition du
produit 

- quantitatifs : volume d’achat
minimum, nombre maximum de
distributeurs par zone, etc..

Le service après-vente : 

Les distributeurs n’ayant pas
l’obligation d’assurer le service
après-vente le constructeur devra
mettre en place un réseau autre
qui lui permettra de répondre à
son obligation de garantie et de
rappel. Il devra en plus mettre à la
disposition des réparateurs indé-
pendants toute la documentation
technique afin de pouvoir réparer
le véhicule de leur marque.

Vente et fourniture de pièces

de rechange :

En ce qui concerne la distribution
de pièces de rechange, le nouveau
règlement permet au consomma-
teur final d’avoir le libre choix des
pièces de rechange dans l’atelier
d’un réparateur agréé. Il pourra
donc utiliser :

- Des pièces d’origine construc-
teur ;

- Des pièces identiques fournies
par les fabricants de pièces
détachées ;

- Des pièces de rechange de 

Distribution
automobile : La
nouvelle donne
Depuis le 1er octobre 2002, le nouveau règle-
ment d’exemption par catégorie concernant le
secteur automobile a été adopté par la commis-
sion européenne et est entré en vigueur dans
toute l’Union européenne, en Norvège, en Islande
et au Liechtenstein.

Voir page 3
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De nouvelles techniques intro-
duites ces dernières années
augmentent les possibilités d’uti-
lisation des toits en verre dans
les voitures.

Les voitures d’aujourd’hui ne sont
pas seulement équipées d’un
simple toit ouvrant, les fabricants
proposent des options allant du
toit ouvrant à un véhicule presque
totalement recouvert de verre.

L’utilisation du verre contribue à
une ambiance spacieuse et convi-
viale dans la voiture. La demande
pour plus de vitrage dans la voitu-
re et surtout pour des toits
ouvrants de plus grandes dimen-
sions augmente. Le marché euro-
péen des toits ouvrants est essen-
tiellement concentré dans les pays
du nord, peut être parce que le
besoin en lumière du jour y est
plus grand. La production euro-
péenne totale va passer de 20,5%
en 2000 à 23% dans les années à
venir.

Différents types de toits ouvrants
sont disponibles sur le marché. Le
premier toit ouvrant était de type 
«aérofrein», basculant à l’arrière et
même glissant vers l’arrière. Ce
type de toit ouvrant est facile à
installer et il est très utilisé pour
les installations ultérieures. Le ver-
re de ces toits ouvrants est généra-
lement de forme simple, presque
plate, puisque sa courbure princi-
pale est habituellement d’environ
15 mm et sa double courbure d’en-
viron 4 à 6 mm.

Les toits ouvrants ne cessent de
s’agrandir pour offrir à tous les
passagers une vue panoramique
illimitée. La conception des toits
ouvrants va probablement évoluer
vers différentes formes et posi-
tions. Déjà, plusieurs véhicules
sont introduits avec des toits
ouvrants à panneaux doubles
constitués de deux volets de verre
trempé d’à peu près la même taille
qui couvrent le toit du véhicule. Au
lieu d’un ou deux grands pan-

neaux, un auvent peut aussi être
réalisé avec plusieurs « lamelles »
ou « lames » de verre trempé les
unes derrière les autres.

Une autre technique de construc-
tion d’un auvent ou d’un toit
ouvrant panoramique utilise plu-
sieurs morceaux de verre trempé.
Le modèle le plus simple de toit
ouvrant à plusieurs panneaux est
celui doté de deux toits ouvrants
de type aérofrein standard placés
l’un derrière l’autre. Les modèles
plus sophistiqués sont constitués
de trois ou même quatre pièces.

Comme les toits ouvrants sont de
plus en plus grands, des solutions
doivent être trouvées en matière
d’absorption de la chaleur et de
préservation de l’intimité. Plu-
sieurs solutions sont en cours de
développement, comme l’applica-
tion d’un revêtement minéral (élec-
tro-chromique) sur la surface du
verre ou l’utilisation d’un film orga-
nique de teinte réglable intercalé
entre deux couches de verre.

Tendances produits : toits en verre



3

qualité équivalente fournies par
un autre fabricant de pièce de
rechange.

De même, les fabricants de pièces
détachées auront plus facilement
accès aux réparateurs tant agréés
qu’indépendants. Ils seront autori-
sés à faire figurer leur logo à côté de
celui des constructeurs, sur des
pièces détachées d'origine qu'ils lui
vendront. Mais la grande nouveauté
est que les constructeurs pourront
également vendre des pièces frap-
pées de leur seul logo à des répara-
teurs agréés ou indépendants –et
ce, sans perdre la dénomination de
«pièces détachées d’origine».

Il est important de souligner que
les sociétés membres du GEPVP
produisent et distribuent des

la sécurité du conducteur et des
passagers.

Le cas Fransway

Un des derniers accidents en date
a entraîné le décès de Joan
Fransway. Cette jeune femme de 25

ABC 20/20

Le problème devint national quand
la chaîne de télévision ABC montra
de façon choquante dans son émis-
sion 20/20, comment un pare-brise
mal installé pouvait-être à l'origine
de blessures graves et même d'acci-
dents mortels.

Le problème est
partiellement dû
à une pression
dangereuse des
prix vers le bas,
aussi bien de la
part des consom-
mateurs que des
installateurs de
vitrage. Finale-
ment, la qualité
du produit et/ou
de l’installation
peuvent être
compromis dans
un but d’écono-
mie, ce qui nuit à

pièces de rechange d’origine* et
pièce de re-change de qualité
équivalente en accord avec les spé-
cifications et standards de produc-
tion fournis par le constructeur
automobile (OEM standards).

Pour conclure, toutes ces nouvelles
dispositions ont été prises avec l’ob-
jectif principal  de renforcer la con-
currence entre les principaux ac-
teurs du marché des véhicules
neufs, du service après vente et de
la pièce de rechange, ceci  pour of-
frir au consommateur final des prix
plus compétitifs tout en préservant
la qualité et la sécurité.
* : Le Règlement 1400/2002 introduit la notion de « pièce
de rechange d’Origine”: ces pièces sont d’une qualité
équivalente à celle des composants utilisés pour l’as-
semblage de véhicules neuf.

Pour plus de renseignements, vous pouvez consulter le
site Internet de la commission européenne : 
http://europa.eu.int/comm/competition/car_sector/  

La sécurité en point de mire sur le marché du

vitrage automobile de remplacement aux USA

Les USA s’intéressent de plus en plus au problème des pare-brise
mal installés. De nos jours, le pare-brise d’une voiture est un facteur
important dans la résistance structurelle totale de la caisse de la voi-
ture. Il doit résister à la puissance extrême des airbags pour empê-
cher que le conducteur et les passagers ne soient éjectés de la voi-
ture en cas d’accident. Il empêche aussi la déformation du toit au
cours des collisions et des tonneaux. La qualité du pare-brise et son
installation doivent donc être pris très au sérieux. Plusieurs accidents
très discutés ont attiré l’attention des conducteurs américains.

Quelques points importants
lorsque vous devez changer de
pare-brise

- Le vitrage de remplacement
doit être fabriqué par un
fabricant d’équipements
d’origine.

- La colle doit être approuvée
pour votre voiture.

- Attendre le temps recomman-
dé pour le séchage de la colle
(Safe Drive Away Time).

- S’assurer que l’installateur est
agréé pour effectuer ce travail.

Distribution automobile : la nouvelle donne (Page 1)

ans a été tuée quand elle a été
expulsée à travers son pare-brise
dans un accident de voiture. Les
experts ont affirmé que si le pare-
brise avait été correctement instal-
lé, sa vie aurait été sauvée.

Lors d’une intervention au cours
d’une convention indépendante sur
le verre, son frère a exprimé son
inquiétude au sujet de l’importance
accordé au prix au détriment de la
qualité des produits et du travail, ce
qui met en jeu la vie des conduc-
teurs et des passagers.

Le marché européen

Dans le passé, le marché américain
a joué un rôle majeur dans la défi-
nition de normes pour les crash
tests et dans le développement de
pare-brise montés avec de l’urétha-
ne.

De nouveau, il est le premier à sou-
ligner l’importance de la qualité et
la nécessité d’établir des normes de
sécurité dans le vitrage automobile
de remplacement.

Certaines personnes meurent-elles
aujourd’hui en Europe pour les
mêmes raisons que Joan Fransway?
Nous ne le savons pas mais nous
savons que 120 000 personnes meu-
rent dans des accidents de la route
chaque année et 2,5 millions sont
blessées.

Nous devons veiller à ce qu’aucune
de ces personne ne soit victime
d’une qualité médiocre ou de
normes insuffisantes dans le mar-
ché européen du vitrage automobi-
le de remplacement.
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Les essuie-glace jouent un r™le
important dans le maintien de la
visibilitŽ quand il pleut ou quand le
pare-brise est sale. Le meilleur
rŽsultat est obtenu quand le
contact entre les balais des essuie-
glace et le pare-brise est optimal. Le
contact entre lÕessuie-glace et le
pare-brise dŽpend de nombreux
facteurs, la saletŽ Žtant le plus
important et probablement le plus
facile ˆ identifier.

Quand les essuie-glace fonction-
nent en continu, le pare-brise doit
rester transparent et la visibilitŽ
excellente. Pour cela, la surface
essuyŽe doit •tre rŽguli•re, dŽpour-

vue de courbes opposŽes et de
grandes variations de la courbure.
Tout dŽfaut peut causer des traces
suite au passage de lÕessuie-glace,
ce qui fatigue les yeux du conduc-
teur et cause des probl•mes de
visibilitŽ encore plus importants la
nuit.

Pour que la forme du pare-brise et
le contact entre lÕessuie-glace et le
verre soient optimaux, il est essen-
tiel que les concepteurs du vitrage
et les concepteurs des essuie-glace
coop•rent.

Ë la premi•re Žtape de la concep-
tion du vitrage, le fabricant du
vitrage analyse la faisabilitŽ du

projet, y compris la possibilitŽ de
courber le verre et le contr™le des
caractŽristiques optiques. Le four-
nisseur des essuie-glace analyse
les param•tres pour lÕessuyage et
sugg•re les meilleures solutions
dÕinstallation en fonction de la for-
me thŽorique du pare-brise. Apr•s
cette Žtape, la conception thŽo-
rique est optimisŽe pour amŽliorer
les rŽsultats dÕessuyage. Ces rŽsul-
tats sont vŽrifiŽs par des tests
grandeur nature et les Žventuelles
variations locales trouvŽes sur la
surface du verre sont modifiŽes si
nŽcessaire.

Finalement, le fabricant de voi-
tures effectue un ensemble de 
Çpoints de contr™leÈ sur la surface
du pare-brise pour assurer que
tous les pare-brise montŽs au
cours de lÕassemblage des vŽhi-
cules sont conformes aux spŽcifi-
cations Žtablies. Ainsi, la voiture
bŽnŽficiera dÕessuie-glace au fonc-
tionnement optimal.

La combinaison dÕun vitrage de
grande qualitŽ (qualitŽ dÕun Žqui-
pement dÕorigine) et de bons
essuie-glace est essentielle pour
une visibilitŽ sans distorsion et
donc pour la sŽcuritŽ.

Des perfor-
mances optiques
visionnaires
Les pare-brise doivent prŽsenter dÕexcellentes qualitŽs optiques : ils
doivent offrir une vue illimitŽe sans distorsion. Ils jouent aussi un r™le
clŽ dans la conception de la caisse du vŽhicule et exigent donc un
niveau ŽlevŽ dÕexpertise technologique.


